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Promouvoir le dialogue
social

A l'occasion de la 15¢
semaine relative a la
Qualité de Vie au Travail
et pour féter les 2 ans de
I'accord en la matiere,

Lo 2 Uualité
TN

des paniers de fruits ont
été livrés sur 'ensemble
des sites de BATIGERE
pendant la semaine du 4 au 10 juin 2018.

Au-dela d'une petite pause vitaminée, cette livraison était
I'occasion pour les managers, de faire le point avec leurs
équipes sur les thématiques liées a la Qualité de Vie au
Travail : conciliation des temps privé/professionnel, ambiance,
stress, charge de travail, organisation..

Aussi, afin de sensibiliser les salarié-e-s aux dispositions
prévues par nos accords d'entreprise ou tout simplement
pour gu'ils puissent avoir des réponses concretes a des
questions pratiques sur des sujets Ressources Humaines,
des moments d'échanges ont été mis en place en 2018 au
sein de plusieurs sites (Agences de Thionville et Mulhouse
ou encore les Délégations Meurthe et Moselle Nord et
Mosellane et le siege).

Cela s'est traduit par
la mise en place d'une
matinale réunissant
des collaborateurs
de différents services
sous un format un peu
ludique, favorisant les
échanges et permettant
par la méme occasion
d'en faire des moments
de cohésion.

Conditions de travail

Au terme d’'une démarche participative pilotée par les salarié-e-s, I'été 2018 fut marqué

par le déménagement des équipes strasbourgeoises au sein de la tour Elithis.

Rassemblement sur un méme site, coonmunication facilitée entre les services, meilleure

sécurisation de l'accueil, nouveaux bureaux et de nouveaux espaces communs,

accessibilité des transports, quartier en plein essor et construction innovante, tels sont

les bénéfices de ce déménagement pour 'ensemble des équipes.

Plus tendance, plus organisé mais surtout

accessible n'importe quand, de n'importe

Afin de pouvoir aménager les espaces
de travail en prenant en compte la
santé, I'ergonomie et la sécurité des
postes, des ergonomes nous ont
accompagnés tout au long de I'année
sur les rétaménagements des différents
sites notamment a Metz, Strasbourg et

Mulhouse.

Testée au sein de 2 agences en 2018,
la formation “Apprendre a gérer ses
émotions pour faire face a I'agressivité”
qui prévoit des séances de mini-
coaching et de mise en situation terrain
sera déployée plus largement en 2019
afin de poursuivre notre politique de
prévention des risques psychosociaux et

de faire face aux situations d'agressivité.

ou et sur n'importe quel appareil. Un
nouveau design pour une meilleure

convivialité et plus d'efficacité !




2 BATIGERE

habitat

La politique immobiliére

Par une production adaptée et définie dans son Plan
Stratégique de Patrimoine, Batigére a poursuivi en 2018 sa
mobilisation pour offrir a ses clients des logements et un
cadre de vie de qualité tout en apportant une réponse aux
familles fragiles et aux personnes vieillissantes.

Pour pouvoir réaliser cette politique de production, un des
leviers est la vente de nos logements, puisque 1logement
vendu permet de dégager les fonds propres pour la
construction de 2 logements.

Avec 261 logements vendus en 2018, dont 57% au profit
de locataires HLM, Batigére a continué a répondre aux
souhaits d'accession a la propriété de ses locataires, en leur
permettant d'accéder au statut de propriétaire dans des
conditions securisees.

Sur ces cessions d'un montant de 23.3 M€, 58 ventes ont été réalisées au profit de locataires occupants

Classement énergétique du patrimoine

Etiquette A (bati trés performant)
Etiquette B (51-90 kWh/m?/an)
Etiquette C (91150 KWh/m?/an)
Etiquette D (151-230 kWh/m?/an)

Etiquette E (231-330 kWh/m?/an)

‘ Développer
Etiquette F (331-450 kWh/m?/an) un patrl moine

Etiquette G (bati énergivore) d u ra ble
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Dans chaque projet, en construction

neuve ou en rehabilitation, une
Classement du patrimoine selon les émissions de GES attention particuliére est apportée
au volet énergétique, tant pour la
<6 kg CO,/m?/an réduction de I'émission de gaz a effet
de serre que pour la malitrise des
6-10 kg CO,/m?/an charges de nos locataires.

11-20 kg CO,/m?/an
21-35 kg CO,/m?/an
36-55 kg CO,/m?/an
56-80 kg CO,/m?/an

>80 kg CO,/m?/an

0% 5% 10% 15% 20% 2%5 30% 35%
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Les constructions livrées depuis 2015 sortent systématiquement avec une étiquette énergétique B ou C.

440 logements ont été livrés en 2018, 136 en construction neuve, 245 acquis en Savoie et 59 également acquis en Alsace.

Le référentiel NF Habitat repose sur 4 engagements:

= Management responsable relatif a I'organisation du maitre
d'ouvrage

= Qualité de vie
m Respect de I'environnement

m Performance économique

En 2018, nous avons réhabilité 426 logements pour un
montant de 28.6M<€ investis, avec toujours le souci de la
rénovation énergétique et de la baisse des charges pour nos
locataires.

Les Ordres de Service de 2018 sont importants avec 1 414

logements.
Cette forte augmentation s'explique par :

m Préts de Haut de Bilan Bonifiés de la CDC pour 1197

logements

= Réhabilitations classiques prévues dans le Plan Stratégique
de Patrimoine (PSP) pour 217 logements.

Sur les 1 414 logements la réhabilitation porte sur

I'amélioration énergétique.

Pour mémoire notre activité prévue dans notre Plan

Stratégique de Patrimoine est de 460 réhabilitations par an.

Sur les futures opérations nous
travaillons sur la certification de NF
Habitat HQE de CERQUAL.

Cette certification prend en compte
les évolutions et les attentes du secteur
en permettant de construire des
logements plus confortables, avec des
consommations maitrisées. NF Habitat
peut étre associée a la marque HQE

pour des performances supérieures ...

FIN D’'UNE VASTE RENOVATION ET DEBUT D'UN PROJET

SOCIAL A MULHOUSE

Les travaux de rénovation de I'ancienne caserne militaire
Barbanegre ont été valorisés a I'occasion de I'inauguration
du site en octobre dernier. Elle porte désormais le nom
de résidence « Les Jardins de Barbaneéegre » a Mulhouse.
Ce vaste chantier démarré en octobre 2013 concernait
la réhabilitation de 134 logements en profondeur et
'embellissement de 44 autres.

Un des batiments accueille aussi 'APSM (Association de
Prévention Spécialisée Mulhousienne). Celle-ci, soutenue
en 2018 par la Fondation Batigére, prévoit de développer
plusieurs chantiers éducatifs dés 2019 pour la réalisation
de bacs a permaculture, ornement et floraux. Cette action
permettra d'aider des jeunes en rupture scolaire et/ou
éloignés de I'emploi mais aussi de développer la culture de
légumes bio, d'améliorer le cadre de vie et le lien social au
sein de la résidence, et de rassembler différents acteurs du
quartier pour un projet commun.
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s resultats Financiers

Les loyers

Bien que significativement impactée par la Réduction de Loyer de Solidarité (RLS), qui aura diminué son quittancement de
52 M€ en 2018, BATIGERE enregistre une augmentation de 0,8% de ses loyers quittancés a 173,2 M€,

Cette évolution tient a I'acquisition de pres de 700 logements début 2018 en lle-de-France. La vacance financiére augmente
légérement en 2018 (+ 0,19%) pour atteindre 84 M€,

Sur son patrimoine en Grand-Est, la masse des loyers quittancés en 2018 a baissé de 1.99% par rapport a 2017, passant de
148,3 M€ a 1454 M€ sous I'impact notamment de la RLS (-4,9 M€) en vigueur depuis février 2018.

Les charges locatives

La régularisation des charges réalisée en 2018 met en lumiére une diminution de 18% des charges récupérables constatées en

2017 par rapport a 2016, a la faveur d'un prix du gaz avantageux et de conditions météorologiques clémentes.

A fin 2018, BATIGERE détenait du patrimoine dans 409 copropriétés pour 3 136 lots.

2017
Loyers quittancés 172 M€ 173 M€
Résultat courant HLM 6,1 M€ 6,6 M€
Résultat net 18,6 M€ 11,5 M€
Taux de vacance global 4,38 % 4,73 %
Dettes locataires 16,7 M€

Autofinancement courant HLM/CA et produits financiers (1) 4,95 % 5,50%

Ressources internes/CA et produits financiers (2) 17,16 % 25,88 %

Fonds de roulement/Nombre de logements pondéré (3) 1926 €
Annuités locatives/Loyers (4) 46,06 % 45,90 %
Frais de fonctionnement locatif (en % des loyers) (5) 25,71 % 24,49 %

|

Trésorerie (mois loyers) (6)

(1) Ratio prudentiel fédération > 3% (4) Ratio prudentiel fédération < 65%
(2) Ratio prudentiel fédération > 6% (5) Ratio prudentiel fédération < 28%

(3) Ratio prudentiel Batigere > 1500 €/logt (6) Ratio prudentiel fédération > 6 mois de loyers
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Découvrez la version digitale du rapport :
rapports-reseau.batigere.fr
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